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L’art de la tragédie ou de la comédie
épaule les milieux professionnels

® Les entreprises et les écoles de commerce recourent de plus en plus aux cours d'improvisation.
@ Lobjectif : améliorer les compétences relationnelles de leurs salariés et de leurs étudiants.

FORMATION
AULEADERSHIP

Arthur de Boutiny

Convaincre un interlocuteur, ne pas
perdre sa contenance en public,
gérer une situation de crise... Les
formations académiques prépa-
rent rarement a ces situations. Cha-
cun - dirigeants, managers, colla-
borateurs —le vérifie au fil de sa vie
professionnelle. En se focalisant
surlaparoleetla gestuelle, les cours
de théatre permettent de travailler
un comportement, unsavoir-étre et
quantité de « soft skills ».

« Quand j'ai lancé Scénes Expé-
riences en 2005, la formation aux
“soft skills” était inexistante. » Lau-
rent Pewzner, comédien profes-
sionnel, avait été contacté par un
¢tudiant de Polytechnique, ama-
teur de théatre, pour donner des
cours dimprovisation dans I'école.
Ses cours, a HEC, a I'X, aux Mines,
gagnent en notoriété, et d'anciens
élévesluidemandent de poursuivre
au sein de leurs entreprises. Il crée
son agence pour satisfaire une
demande de plusen plus croissante.
Aujourd’hui, Scénes Expériences
dispose de plus de quatre-vingts for-
mateurs salariés, de 1,2 million
d’euros de chiffre d’affaires, et
compte parmi ses clicnts les plus
grandes écoles de commerce et des
entreprises cotées au CAC 40 telles
que BNP Paribas, Vinci, Intermar-
ché... Dautres institutions, comme
la faculté de médecine de Montpel-
lier, introduisent elles aussi ce type
de cours dans leur cursus.

« Favoriser ce petit plus »

Les « soft skills », longtemps
absents d'une conception francaise
dutravail qui mettaitl'accentsurles
compétences, ont fini par devenir
essentiels & la vie d’entreprise.
Marie-Christine Lavauz, directrice
des relations externes chez Optic
2000, avait déja fait appel 4 Scénes
Expériences quand elle travaillait a
Conforama ou a Intcrmarché.
« Auparavant, le modéle de ces for-
mations était trés figé : il fallait trois
exemples pour convaincre, fuire
attenition a son débit, a sa tenue... A
présent, les formuations se centrent
davantage sur Uindividu. » Laurent
Pewzner préfere au terme de soft
skills celui de « compétences rela-
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tionnelles ». « Dans un entretien de
recrutement, 20 % de I'attention
seront fixés survotre CV; 80 %
seront fixés sur vos capacités a inté-
grer Uéquipe, a étre efficace, fiable,
rigourcux. Nous voulons favoriser ce
petit plus. » Pour développer le lea-
dership et la prise de parole en
public, les techniques du théatre
sont les plus indiquées, poursuit-il,
pour s'imposer sur la scéne que
peut étre une entreprise. « Les
managers ont dépassé le point devue

francais, purement académique et

basé sur les compétences : les compé-
tences relationnelles et le charisme
sont tout aussi cruciaux pour mener
son business », diagnostique Lau-
rent Pewzner.

Une formation utile

€n permanence

« Que ce soit en réunion, a une tri-
bune ou au téléphone, les acquis de
ces formations sont utilisables en
permanence », souligne Marie-
Christine Lavaux. Mais plus que de

« Soft skills » ?

Savoir-étre ct intelligence
des situations complétent
les diplémes et les
compétences technigues.
Avecau Top5

de ces « soft skills » :

@ lesens

de la communication

@ le sens de 'efficacité

# |a flexibilité et l'adaptabilité
# 'esprit collectif

@ la créativité et le sens

de l'initiative.

meilleures compétences, ces for-
mations théatrales viennent adou-
cir unc vic dentreprise parfois ten-
due. Frédéric Sorba, lui aussi
comédien et fondateur de I'Atelier
alternatif, qui dispense des forma-
tions depuis 2007, insiste sur ce
point : « Ces formations changent du
Powerpoint et des vieilles méthodes,
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mais elles contribuent surtout & sou-
der les équipes. Le thédtre contribue
au bien-étre de l'entreprise en la
modernisant, mais aussi en apai-
sant les tensions psychosociales par
cette petite pause ludique de deux ou
trois fours. »

Théatre et bien-étre

Issue du monde artistique, la
démarche ne perd jamais de vue
son cOté pratique, destiné A faire du
théatre « un moyen commercial »
selon Laurent Pewzner, et non pas
«de l'art pour l'art. Nous n’appre-
nons pas a devenir un acteur, nous
donnonslesdlefs dujeu d’acteur. Avec
la respiration, le regard, la gestuelle,
le participant devient plus a méme de
développer ses compétences relation-
nelles. »Lerisque de se disperser est
trop grand, si on ne sc penche que
sur l'aspect artistique, selon Caro-
line Dutheil, qui s’inspire néan-
moins de la commedia dell'arte
pour ses formations. En utilisant
des masques et des archétypes, elle
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Une formation

de1.300
42.000 euros

La prestation consiste
habituellement en sémi-
naires d'improvisation
étalés sur deux ou trois
jours,d'un cofit allant de
1.300 a 2.000 euros, mais
peutaller jusqu’ala forma-
tion individuelle ou a I'écri-
ture de piéces de théatre
destinées a transmettre
les valeurs de I'entreprise.
Les formateurs sont des
comédiens professionnels.
La plupart des formateurs
ont une particularité:

ils sont sortis de grandes
écoles etfou ont faitun long
détour par le monde de
I'entreprise. Ce passage
deTl'autre ¢oté leur permet
de mieux saisir les enjeux
delentreprise.

crée un jeu de role ou les partici-
pants jonglent avec les situations.

Ces exercices ne sassimilent pas
adesimples séminaires profession-
nels. Le théitre reste un loisir, un
plaisir, un catalyseur pour révéler
les personnalités. « On se surprend
beaucoup a chaque fois, les extraver-
tis et les timides ne sont pas ceux que
Pon croit. A Intermarché, un des
intervenantsmademandé siunecol-
légue trés réservée, complétement
transcendée par le thédtre, était elle-
méme comédienne », se rappelle
Marie-Christine Lavaux. Laurent
[Pewzner]lui embaite le pas et
assume un jeu de mots : « Le thédtre
est une saine expérience, un épa-
nouissement personnel. Il nest pas
rare de revoir des clients dans nos
séminaires de thédtre, voire se lancer
dans le thédtre pour de bon. »Y a -t-il
une touche psychologique dans la
formation ? « Aucuncomédienn’ale
dipléme de psychologue », plaisante
Frédéric Sorba, « mais il est néces-
saire d’étre sensible & I'aspect
humain, d’écouter lautre, d’appré-
hender les blocages et les difficultés.
On parle de libérer le rapport avec
qutrui et la prise de parole, tout de
méme!»m



